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Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci

v oblasti dobrovolnické sluzby
zadost je podavana na zakladé zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpist

a) ZADATEL

1.1) Nazev Zzadatele: Sluneénice, z.s.

1.2) Pravni forma: zapsany spolek ]
Veden v rejstriku: Spolkovy rejstfik (Krajsky soud v Usti nad Labem), oddil L,
vloZzka 2972

1.3) IC: 68455429

1.4) Adresa zadatele:
Hudeckova 664/1, Décin 1, 405 01

www. slundecin.org
Telefon +420739355705 Cislo datové schranky zjccc52, Slunecnice, z.s.

E-mail dobrovolnictvi@slundecin.org

1.5) Statutarni organy (jména):
Statutarnim organem je Rada Slunecnice, kterou jmenuje Valna hromada:

Jméno, titul, funkce: Bc. Sarka Ludmila Podrabska,
pfedsedkyné Kontaktni adresa: Halkova 736/16, Décin
1,405 01

Telefon / Fax: 604 626 222

Jméno, titul, funkce: Ing. Jana BureSova, mistopiedsedkyné
Kontaktni adresa: Luzicka 866/19, Dédin 2, 405 02
Telefon / Fax: 739 510 653

Jméno, titul, funkce: Zuzana Kudrnacova, €lenka rady
Kontaktni adresa: Luzicka 866/19, Décin 2, 405 02
Telefon / Fax: 604 210 272

Zpusob jednani statutarnich organa:
Dle stanov jedna za organizaci pfedseda samostatné, v jeho nepfitomnosti mistopfedseda.
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1.6) Jméno osoby zodpovédné za akreditaci:
Vedouci dobrovolnického centra Petra Baborova

1.7) PfFimé spojeni na osobu zodpovédnou za akreditaci:
Tel.: +420 739 355 705

e-mail: dobrovolnitcvi@slundecin.org
Kontaktni adresa: Hude&kova 664/1 Dé&d&in 1, 40501

1.8) Datum a podpis statutarniho nebo vykonného zastupce organizace, razi/ko
organizace: _
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V Déciné dne 24.07.2025 7
Bc. Sarka Ludmila Podrabska, predsedkyné

1.9) Datum a podpis osoby zodpovédné za akreditaci:

Vi '
V D&&iné dne 24.07.2025 %%/

Petra Baborova, vedouci dobrovolnického centra

b) NALEZITOSTI NUTNE K UDELENI

2.1) Nazev a popis projektu nebo programu, ve kterém se zada o udéleni akreditace:

Nazev programu
Dobrovolnické centrum Slunecnice

Cinnost organizace

Slunecénice, z. s. vznikla v roce 1998 a ma vice nez dvacetiletou tradici v poskytovani
sluzeb lidem s mentalnim a zdravotnim postizenim. Usiluje o integraci osob s postizenim
do bézného zivota a pomaha jim pfi zajistovani distojnych podminek k tomuto zivotu. Je plné
profesionalni organizaci vyuzivajici praci stalych pracovnikd, externistd a dobrovolnikd. Jeji
pobocny spolek ,Cesta do svéta — Sluneénice, z. s.“ je poskytovatelem registrovanych
socialnich sluZzeb — socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny a denni stacionar podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Soucasné SlunecCnice, z. s. zajistuje
akreditovanou dobrovolnickou sluzbu a pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim vybudovala socialni firmu Slune&nice DC, s. r. o., a tréninkovy socialni podnik
Café & Bistro Slunecnice provozované poboénym spolkem Kavarna palacinkarna Na cesté,
p.s. Slunecnice, z.s. Aktivné se ucastni komunitniho planovani v Déc&iné i v Usteckém kraiji, je
aktérem fady kulturnich a spoleCenskych aktivit pro vefejnost v DécCiné a spolupracuje s
partnery z Némecka.

Historie a vyvoj programu ;

Slunecénice, z.s. vznikla v roce 1998 ze skupiny nadSenych dobrovolnik(, ktefi chtéli zlepsit
podminky lidi s mentalnim postizenim, umisténych tehdy v Ustavu Stara Oleska u Dé&&ina.
Postupem let rozSifovali svou €innost od jednotlivych vyletl pres pravidelné volno¢asové
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odpoledni akce az k potfeb& vybudovani denni péfe a podpory pro osoby s mentalnim
postiZzenim. Postupné byla organizace nucena se z hlediska vyZadované kvality péce o osoby
s postizenim profesionalizovat, ale stale zde pomoc dobrovolniki méla a ma velky vyznam.
Po zapojeni do komunitniho planovani mésta Déc&ina jsme navazali spolupraci s dalSimi
mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi meéli také zajem o pomoc dobrovolnik(, ale
nechtéli si pro sebe zajiStovat akreditaci dobrovolnické sluzby. Proto jsme se stali také
organizaci vysilajici, abychom mohli dobrovolniky vysilat i do téchto spolupracujicich
organizaci.

Cile programu

Dobrovolnické centrum znatelné zkvalitiiuje sluzby v péci o klienty napfi¢ socialnimi sluzbami
v Dé&¢Eing a je aktivné zapojeno do Komunitniho planovani mésta D&&in. Cinnost DCS je
kazdoro¢né zkvalitiovana a obohacovana o nové prvky (pfihrani¢ni spoluprace, ocenovani
Dobrovolnika roku atd.). Diky Siroké osvété Slunecnice, z.s. i Komunitniho planu si
dobrovolnictvi naslo pevné misto v povédomi velké Casti lidi z Déc¢inska.

Nasim cilem je zlepSeni zivota potfebnych osob, vyuZivajicich socialni sluzby i
nachazejicich se v obtizné zivotni situaci.

Dobrovolnické centrum je Clenem Rady dobrovolnickych center regionu Severozapad,
ktera je neformalnim sdruzenim v oblasti rozvoje managementu dobrovolnictvi a uzce
spolupracuje s Regionalnim Dobrovolnickym centrem v Usti nad Labem nejen po strance
informacni, ale i spolupraci na projektech. Jsme také soucasti Narodni asociace
dobrovolnictvi, ktera podporuje a rozviji dobrovolnickou &innost v Ceské republice.

Dobrovolnické centrum se aktivné ucastni jednani PANELU Humanitarnich organizaci
Décin, kde se pfipravuje na nahlé krizové situace (napf. povodné, havarie, covidova
epidemie, pomoc uprchlikim z UA apod.)

Dobrovolnictvi je zahrnuto do cild komunitniho planu mésta Décin i do Stfednédobého
strategického planu socialnich sluzeb Usteckého kraje, kde je diky Dobrovolnickému
centru Décin uvadén Dé&Cin jako jedno z center rozvoje dobrovolnické sluzby.

PfFinos pro cilové skupiny

Dobrovolnici jsou Slunecnici, z.s. i dalSim organizacim v Dé&c¢iné, kam jsou v souladu se
zakonem o dobrovolnictvi vysilani, velkou a jiz nepostradatelnou oporou pfii praci
s klienty. Bez nich by nékteré, pro uzivatele sluzeb velice dulezité programy, nemohly vibec
existovat (napf. Dobré odpoledne), klienti by méli problémy s dopravou v MHD, mnoho z nich
by bez spolecnictvi dobrovolnika nemélo moznost dojizdét do tréninkovych zaméstnani,
seniofi v pobytovych sluzbach by trpéli osamélosti bez moznosti jiného socialniho kontaktu
nez s pracovniky sluzby atd. Dobrovolnicka pomoc napomaha zlepSeni jejich psychického
stavu, aktivuje je, motivuje pro vétsi iniciativu ve zvladani socialni sluzby, obohacuje jejich
osobni i spoleCensky Zivot, umoznuje rozvijet a navazovat vztahy, atd.

Aktivity zahrnujici dobrovolniky
Dobrovolnické centrum Sluneénice (DCS) je program spolku Slunecnice, z.s., ktera je
organizaci vysilajici a zaroven pfrijimajici.

Jako pfijimajici organizace vyuzZiva dobrovolnické sluzby pro kulturni, spoleCenské a
osvétové aktivity napomahajici zlepSovani podminek Zivota lidi s handicapem nebo lidi
jakkoliv znevyhodnénych (napf. na trhu prace, etnicky, uprchlikim z Ukrajiny, atd.) - vystavy,
ocefovani dobrovolnikd roku, pfiprava a pomoc pfi samotnych akcich, propagacni ¢innost,
pomoc s administrativou projektd podporujicich dobrovolnickou sluzbu atp.

Jako vysilajici organizace dobrovolniky vysila do spolupracujicich neziskovych organizaci
v Déciné a organizaci pulsobicich v socialnich sluzbach, zapojenych do Komunitniho
planovani socialnich sluzeb, kde dobrovolnici pomahaji pfi praci s klienty téchto organizaci.
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Aktivity programu:

1.) Nabor a vybér dobrovolnikt

- Pofadame besedy na stfednich 3kolach a ucilistich, a v poslednich roCnicich
zakladnich Skol. Cilem besed je seznamit mladé lidi s problematikou socialnich
sluZzeb u nas ve mésté i v CR obecnég, s existenci konkrétnich sluZzeb a cilovych
skupin, s dobrovolnickou sluzbou a moznostmi pomoci. Studenti na konci besed
vypliuji dotazniky pro zpétnou vazbu a kdo ma zajem, pfipoji na sebe kontakt.
Koordinator pak tyto zajemce oslovuje osobné a prochazi s nimi proces pfipravy
dobrovolnika.

- Zajemce o dobrovolniky — zejména dospélé - také oslovujeme dlouhodobou
propagaci pfi kulturnich akcich, letacky v knihovné, kavarnach, ¢ekarnach lékail atd.,
pfipadné vyzvami na socialnich sitich a v mistnich médiich.

- Priprava a vzdélavani dobrovolnikl — zajemci projdou pfFipravhym procesem
(podrobné viz bod. 2.7 nize) a vzdélavanim, které je pfipravuje na praci dobrovolnika
s konkrétnimi potfebami jednotlivych cilovych skupin a jednotlivych typu sluzeb.

2.) Integrac¢ni a osvétové aktivity

- Pofadame pro vefejnost rdzné spoleCenské a kulturni aktivity, vystavy, setkani,
s cilem informovat zajimavou a zabavnou formou o existenci socialnich sluzeb a
jejich potfebnosti, o potfebach klientl téchto sluzeb, jejich pravech, atd. Smyslem této
osvéty je nejen prevence socialniho vylou€eni téchto osob, ale také prevence
rasismu, nenavisti a dezinformaci.

- Informovani prostfednictvim socialnich siti a médii — snazime se pravidelné o nasi
¢innosti informovat prostfednictvim mistnich médii (Zpravodaj Mésta Décin, Décinsky
denik, Cesky rozhlas Sever) a mistnich skupin na socialnich sitich, oslovujeme
verejnost k zapojeni do konkrétnich aktivit nebo ji pfinasime informace o tom, jak
nase aktivity prob&hly a ukazujeme jim prostiednictvim fotografii jeji smysl a
pFinosnost.

- Vefejné sbirky — pofadani verejnych sbirek ve prospéch vybranych organizaci, které
maji sbirky povolené pfislusnym Krajskym ufadem a jsou vefejné prospésné

3.) Humanitarni pomoc
Dobrovolniky pfijimame a vyuzivame pro naSe aktivity humanitarni pomoci, vétSinou na
Uzemi mésta D&&in, ptipadné Usteckého kraje:
*+ Pomoc pfi pandemii Covid-19 — pomoc seniorim a nejvice ohrozenym obc¢anum
s roznosem rouSek, dezinfekci, podavanim informaci, dopomoc s nakupy,
léky z 1ékarny, zajisSténim péce o domaci mazlicky, atd.
* Pomoc pfi povodnich a zaplavach — pomoc s odklizenim nasledkd povodni/zaplav
ob&anim mésta
»  Pomoc pfi pozarech — pomoc obéanim zasazenym pozary se zajiSténim humanitarni
pomoci - krizové nouzové ubytovani ve spacaku v prostorech Slunecnice, strava,
pfijem a vydej darl od obyvatel (obleceni, obuv, potraviny, hygiena, dal$i materialni
potfeby), zajisténi odborné krizové intervence smluvnimi psychology a terapeuty atd.
* Pomoc uprchlikim ze zemi postizenych valkou — pomoc s humanitarni pomoci -
pfijem a vydej dard od obyvatel a podnikatelt (obleCeni, obuv, potraviny, hygiena,
dal$i materialni potfeby), spoluprace s dalSimi humanitarnimi organizaci v koordinaci
pomoci, poradenstvi, volnoCasové aktivity

4.) Vysilani dobrovolnikt
e Dobrovolniky vysilame v prubéhu let do celé fady organizaci napfi¢ socialnimi
sluzbami i cilovymi skupinami. Dobrovolnici v socialnich sluzbach pusobi jako
spolecnici, ktefi svou pfitomnosti a aktivnim naslouchanim pfispivaji ke zlepSeni
kvality Zivota klientu.
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5.) Dobré odpoledne

- Program, v némz dobrovolnik funguje jako dlouhodoby spole¢nik pro vybraného
klienta. Travi spolu volny €as napf 2 hodiny jednou tydné&, maji vzdy dopfedu
domluvenu napln této €innosti a dobrovolnik Uzce spolupracuje jak s rodinou klienta,
tak s organizaci, ktera mu poskytuje socialni sluzby.

- Pro tuto sluzbu vzdy vybirame zkuSeného dospélého dobrovolnika.

6.) Ocenovani dobrovolniku

- kazdoroCné se snazime dobrovolniky ocefiovat za jejich praci, je to jeden z naSich
motivacnich nastroji. Pravidelné porfadame akci - Ocenéni Dobrovolnika roku mésta
Décina

Akce probiha vétSinou na Zamku Déc&in, se zastitou primatora/ky mésta. Oceriuji se
dobrovolnici v oblastech socialnich sluzeb, prace s détmi a mladezi, kulturni oblasti a sportu,
které nominuji organizace, v nichz dobrovolnici pasobi. Dobrovolnici obdrzi ocenéni formou
pisemné listiny a maly darek, akce je doprovazena vzdy pfijemnym koncertem a rautem pro
uCastniky. Akce je prestizni pro zviditelnéni prace dobrovolniku, je ji vénovana i velka
medialni pozornost.

Cilové skupiny dobrovolnické pomoci
1.) subjekty poskytujici socialni sluzby v Dé¢€iné — dobrovolnici do nich vstupuji jako do
pfijimajicich organizaci a napomahaiji zlepSovat svym pusobenim kvalitu jejich sluzeb.

2.) osoby vyuzivajici socialnich sluzeb a sluzeb socialni prace

2.1.) Déti a mladez — vétSinou uzivatelé sluzeb Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
spolecnictvi pfi sluzbach SAS, déti v péci pracovnikli OSPOD MM Dé&cin — potrebu;ji

pomoci s doucovanim, spoleCenskym kontaktem, naplnénim volného Casu atp.

2.2.) Seniofi — uzivatelé sluzeb Domovu pro seniory, seniorskych klubd, odleh&ovacich
sluzeb, sluzeb pro osoby s Alzheimerovou nemoci, stafeckou demenci €i jinymi zdravotnimi
potizemi (Parkinsonova choroba, Diabetes mellitus, ap.) — dobrovolnici u nich plsobi jako
spole€nici, povidaji si s nimi, &tou jim, délaji jim spoleénost na zahradé, dopomahaiji
pfi volnoCasovych aktivitach pod vedenim socialnich pracovnikli, dopomahaiji jako spole¢nik
pfi prochazce, nakupu atd.

2.3.) Osoby s mentalnim a télesnym postizenim — uzivatelé socialnich sluzeb ambulantnich i
terénnich forem, pfipadné pobytovych sluzeb - dobrovolnici dopomahaji v ramci
poskytovanych socialnich sluZzeb za vedeni socialniho pracovnika s tvofivymi Cinnostmi
v socialné-rehabilitacnich dilnach, dopomahaji pfi nacviku samostatnosti, pomahaji jim
vyplfiovat volny ¢as, pomahaji lidem s postiZzenim pfi praci ve volnoCasovych krouZcich,
pfipadné pomahaji vedoucimu krouzZku s jeho organizaci a vedenim, atd.

3.) Ob&ané v obtiznych €i krizovych zivotnich situacich

- jedna se o osoby, které nejsou uzivateli zadné socialni sluzby, ale jejich nepfizniva Zivotni
situace jim zpUsobuje socialni vylou¢eni a ohrozuje je spoleCensky i zdravotné.

- ve spolupraci s Méstem Décin pro tyto osoby domlouvame po provedeném Setfeni
socialnimi pracovniky mésta potfebnou dopomoc, nejCastéji se jedna o seniory Ci osoby
s handicapem, které jsou osamélé. Dobrovolnik zde v Zadném pfipadé nesmi nahrazovat
socialni sluzbu ¢&i jinou placenou sluzbu (napf. uklid & nakup), vZdy musi jeho pomoc témto
osobam byt ve formé spole€nictvi a doprovod.

- jedineCnou zkuSenosti pro nas také byla pomoc seniorlim a osobam s handicapem v dobé




Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby

pandemie Covid-19, kterym jsme pomahali s nakupy, zajiStovanim léka od Iékaft a

z lékaren, s péci o domaci mazlicky, distribuci dezinfekce, rousSek, zejména v prvnim pulroce
pandemie, kdy tyto osoby jako vysoce rizikové byly ze vSech stran (vlada, socialni pracovnici
mésta, |ékafi) varovany, aby se izolovaly doma a minimalizovaly riziko nakazy, které by je
mohlo ohrozit na Zivoté.

- velmi vyjime&né nasi dobrovolnici také pomahaji osobam postizenym Zivelnou katastrofou,

a to zejména v prvnich dnech po zaplavach ob&aniim mésta s likvidaci nejhorsich nasledku

Zivlu. Tato situace nastane max 1 x za rok, spiSe se neopakuje. ZaZili jsme ji v Dé&Ciné

v srpnu 2021 a pfedtim naposled v r.2012 - 13.

- specifickou skupinou jsou uprchlici pfed valkou ve své zemi. Pomahame ve spolupraci
s méstem Dé&Cin a dalSimi socialnimi organizacemi vic nez stovce rodin a osob

prchajicich pfed valkou na Ukrajiné s humanitarni pomoci a integraci v naSem méstg.

Celkem dobrovolnici za rok 2022 odpracovali 1 883,5 hodin.

Celkem dobrovolnici za rok 2023 odpracovali 2 147,5 hodin.

Celkem dobrovolnici za rok 2024 odpracovali 2 191,5 hodin.

Charakteristika dobrovolniku:

-mladez od 15 do 26 let, dospéli, stfedni vék, seniofi

- fluktuace dobrovolnikd je pomérné vysoka u mladych lidi, ktefi po maturité odchazi do
jingch mést na vysoké Skoly, pomérné stabilni byva u dospélych lidi, zejména osob
stfedniho véku

- evidujeme vysoky podil kratkodobych dobrovolnikl, coz s sebou nese zvySené naroky na

Casovou kapacitu pracovniku i administrativni zajisténi spoluprace.

- zadny z dobrovolnikii neni ¢lenem organizace, do niz je vysilan, ani ¢lenem
Slunecnice, z.s., ani zaméstnancem

- dlouhodobé smlouvy s dobrovolniky v r. 2024 - 22 osob
- kratkodobé smlouvy s dobrovolniky v r. 2024 - 80 osob

Plan na r.2026 a dale je 70 dobrovolnikd na rok.
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2.2) Jméno osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo programu
dobrovolnické sluzby:

Vedouci Dobrovolnického centra Slunecnice, z.s. — Petra Baborova
(V ramci pracovni naplné ma vedouci pracovnik zahrnutou roli koordinatora
dobrovolniklii a dobrovolnické sluzby)

2.3) Pfimé spojeni na osobu zodpovédnou za realizaci konkrétniho projektu nebo
programu dobrovolnické sluzby:

Petra Baborova —tel: 739355705, mail: dobrovolnictvi@slundecin.org

2.4) Povaha dobrovolnické sluzby:
(kratkodoba nebo dlouhodoba)

Dlouhodoba — aktivity s klienty/uzivateli socialnich sluzeb Samostatné aktivity bez dohledu
pracovnikl socialni sluzby jsou mozné jen u dobrovolnikl starSich 18 let, spolecnictvi klient(
pfi dopravé vefejnymi hromadnymi prostfedky, pfi €innosti v dilnach, krouzcich, pomoc
klientdm v traveni jejich volného €asu, dou€ovani déti z péstounskych rodin, dopomoc
s podporou klientd pracovnikim v soc.sluzbach (vzdy jde o neodbornou nekvalifikovanou
podporu, napf. spolecnictvi pro klienty Domova pro seniory), atd.

Kratkodoba — jednorazova pomoc — napf. roznos pozvanek na kulturni &i spole¢enskou
akci, pomoc pfi organizaci a v roli pofadatele kulturni nebo spoleCenské akce pro klienty
socialnich sluzeb ¢&i uréené pro propagaci a podporu organizaci, které se socialni
problematikou zabyvaiji, pomoc pfi instalaci vystav, s pfipravou propagace atd.

2.5) Oblast dobrovolnické sluzby:
(oblast je vymezena v § 2 odst. 1 zakona o dobrovolnické sluzbé)

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniordm,
pfislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogoveé zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti,
mladeZ a rodiny v jejich volném &ase,

- dobrovolnici pomahaji nejriznéjSim cilovym skupinam v organizacich poskytujicich socialni
sluzby v Dé¢iné, Méstu Dé&cin v ramci spoluprace s OSPOD ¢&i socialnimi pracovniky OSV
MM Décin, pomahaiji pfi feSeni pomoci lidem prchajicim pfe valeénymi konflikty (napf.
aktualné uprchlikiim z Ukrajiny)

b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a
zlepSovani zivotniho prostredi, pfi pé€i o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a)

- dobrovolnici pomahaiji pfi porfadani sbirkovych akci, pfi nasledné pomoci obyvatelim mésta,
ktefi jsou postiZzeni Zivelnymi katastrofami (voda, ohen, vitr) €i pfi epidemiich (v minulosti napf.
Covid-19).
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2.6) Misto vykonu dobrovolnické sluzby:

- Prostory Slunecnice, z.s. a pfijimajicich organizaci v D&Cing, pfipadné kdekoliv v celé
v lokalité Décina pfi spoleCenskych akcich, individudlni praci s klientem, atd.; lokalita
D&&in, Ustecky kraj, CR

- v pfipadé dopomoci pfi vyletech a jednorazovych aktivitach mimo Dé&Cin je mistem
vykonu Ceska republika

- v pfipadé aktivity v zahraniCi (tyka se pouze dobrovolnik( starSich 18 let) je mistem
vykonu konkrétni lokalita individualné vybrana k dané akci, nejcastéji v pFihranicni
oblasti Saska, SRN (Pirna, Drazdany)

2.7) Zpusob pripravy dobrovolniku:
(v€etné uvedeni jména a kvalifikani zpusobilosti osob zodpovédnych za pfipravu, délky
pFipravy a dalSi specifikace)

Kratkodobé dobrovolnictvi

1.) Na prvni schiizce s koordinatorem si zajemce ujasni moznosti a potfeby kratkodobého
dobrovolnictvi, koordinator vysvétli zajemci, jak funguje systém kratkodobého dobrovolnictvi,
na co ma dobrovolnik narok, co muze vyuzit, seznami ho s jeho povinnostmi a pravy. Od
zajemce zjisti jeho oCekavani a ujasni nesrovnalosti, doplni a dovysvétli vSe tak, aby byl
zajemce spravné instruovan, obeznami zajemce s c¢innosti DC, s jeho fungovanim a
moznostmi zapojeni se. Koordinator se zajemcem domluvi konkrétni praci, ¢as, misto a
Cetnost. Na misté uzavfou:

- dobrovolnickou kratkodobou smlouvu (v_pfipadé nezletilych dobrovolniki mu da
smlouvu dom{, aby ji podepsali rodic¢e a pfida souhlas rodi¢a s dobr.sluzbou). Koordinator
zajemci smlouvu podrobné vysvétli podle jednotlivych €asti smlouvy. Podpisem smlouvy se
zajemce stava dobrovolnikem a jiz se na néj vztahuje pojisténi.

- dokument o GDPR. Koordinator dobrovolnikovi/zajemci dokument GDPR podrobné
vysvétli podle jeho jednotlivych ¢asti.

- dobrovolnik/zajemce dostane formular pro pracovni vykaz

- koordinator zajemci/dobrovolnikovi pfeda Pravidla pro dobrovolniky a provede
s nimi zajemce/dobrovolnika zakladnim vstupnim proskolenim

Na konci schizky si zopakuji a shrnou, co je domluveno. Pokud je potfeba, domluvi
termin a Cas dalSi schizky.
2.) Druha schuzka s dobrovolnikem - Schilizka jiz probéhne vétSinou pouze s nezletilymi
dobrovolniky pro prevzeti dokumentl podepsanych rodi¢i — smlouva, souhlas, GDPR.
Koordinator si s dobrovolnikem potvrdi realizaci akce ¢&i aktivity, ¢as, podminky, potfeby,
postup. V8e ostatni uz se bude tykat samotné prace dobrovolnika.

1.) Prvni schiizka se zajemcem

PFi prvni schlizce si zadjemce o dobrovolnictvi a koordinator vzajemné ujasni moznosti
dobrovolnické sluzby a oCekavani ze strany zajemce. Prioritou této schuzky je seznamit
zajemce s cinnostmi dobrovolnického centra, jeho fungovanim a rdznymi moznostmi
zapojeni. Zajemce by mél byt informovan o tom, Ze se nemusi pouze pfizplsobovat poptavce
organizace, ale mlze pfinést vlastni napady a navrhy, které ho naplfiuji a které by chtél
realizovat v ramci dobrovolnické ¢innosti. Pokud to bude mozné, pokusi se dobrovolnické
centrum tyto navrhy zrealizovat.

V pribéhu této schizky se koordinator zaméfi na to, aby spole¢né se zajemcem identifikovali
vhodnou cilovou skupinu, se kterou by mohl pracovat, nebo jiné Cinnosti, kterym by se mohl
vénovat. Dale je dulezité zjistit motivaci zajemce a jeho Casové moznosti, které by mohl
dobrovolnictvi vénovat.

Na této prvni schuzce také probiha vstupni proskoleni, pfi kterém koordinator podrobné
seznami dobrovolnika se zakladnimi informacemi a postupy spojenymi s dobrovolnickou
praci. Dobrovolnik obdrzi vytistény material s Pravidly pro dobrovolniky, kterymi jsou
upraveny vSechny zasady tykajici se prav a povinnosti, bezpeCnosti prace, vyplhovani
vykazu, supervize, omluv, hodnoceni, FeSeni stiznosti a dalSich podstatnych informaci
tykajicich se dobrovolnické sluzby. Koordinator také dobrovolnika informuje o kontaktnich
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Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby

.)]2.) Druha schiizka se zajemcem

.)JDobrovolnik s koordinatorem nejprve vybere cilovou skupinu, se kterou by chtél pracovat. Na

osobéch v organizaci, dulezitych telefonnich Cislech a doporuci sjednani urazového pojisténi.
Tento pfistup zajisti, Ze dobrovolnik bude mit vSechny potfebné informace pro vykon své
dobrovolnické ¢innosti.

Dostane nékolik kol — co ma donést a zajistit na dalSi schizku:
e vypis z trestniho rejstfiku, i s uctenkou, kterou mu Slunecnice, z.s. proplati
e potvrzeni od lékafe, jehoz vzor od koordinatora dostane a pokud bude Iékafi
vyzadovat platbu, tak stejny postup s uctenkou
e pokud je nezletily, donese vyplnény souhlas rodi¢u

Koordinator zajemci poskytne prostor na dotazy a domluvi si termin a €as dalsi, druhé
schiizky. Pokud z néjakého duvodu neni mozné stanovit v danou chvili pfesné datum,
domluvi se na dobé (tyden, max. dva), kdy koordinator zajemce oslovi s domluvou terminu
pristiho setkani. Pfed ukonéenim schuizky si koordinator musi byt jist, Ze zajemce neodchazi
s néjakym zmatkem, nebo nejistotou. Je dobré si na konci v8e dohodnuté zopakovat a
potvrdit, zda zajemce vSemu porozumél.

Zajemce pFinasi pfedem domluvené dokumenty, které koordinator zkontroluje. Poté si
spole¢né shrneme dosavadni informace, ovéfime, zda je vSe srozumitelné, a zodpovime
pfipadné nové dotazy, které mohly od prvni schlizky vzniknout.

zakladé tohoto vybéru koordinator navrhne konkrétni organizace, jeZ se dané skupiné vénuiji.
Dobrovolnik si mlze jednotlivé moznosti vyzkouSet, aby zjistil, ktera oblast mu nejlépe
vyhovuje.

Po vybéru cilové skupiny a vhodné organizace je domluvena tfeti schizka — tentokrat jiz
pfimo v dané organizaci, za ucasti dobrovolnika, koordinatora a zastupce organizace.

V pfipadé, Ze si dobrovolnik zatim neni jisty vybérem cilové skupiny nebo organizace a chce
si dobrovolnictvi nejprve vyzkouSet, uzavira se kratkodoba smlouva. Ta slouzi pfedevsim k
ochrané dobrovolnika a zajisténi pojisténi, pficemz ho nijak nezavazuje k dlouhodobé
spolupraci.
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3.) Treti schiizka — navstéva vybranych prijimajicich organizaci

Tato schlizka ma charakter informativniho setkani, kde se dobrovolnik dozvi, jak
organizace funguje a jaké Cinnosti by mohl vykonavat.

Pokud dobrovolnik potvrdi svilj zajem o domluvenou dobrovolnickou ¢innost, nasledné
se podepisuji tyto dokumenty:

e Dvojstranna smlouva mezi dobrovolnikem a Dobrovolnickym centrem, ktera
upravuje obecné podminky dobrovolnické ¢innosti a zajistuje napf. pojisténi,

o Tristranny dodatek mezi Dobrovolnickym centrem (jako vysilajici organizaci),
pfijimajici organizaci a dobrovolnikem, ktery upfesnuje konkrétni podminky vykonu
dobrovolnické sluzby v dané organizaci,

e V pripadé, ze s prijimajici organizaci dosud nemame uzavienou smlouvu o
spolupraci, podepisuje se také dvojstranna smlouva mezi Dobrovolnickym
centrem a touto organizaci.

Soucasti smluv jsou rovnéz podminky ochrany osobnich Udaji (GDPR), které jsou
dobrovolnikovi pfi podpisu vysvétleny a stvrzeny jeho podpisem.

Dobrovolnik v této organizaci také podstoupi vstupni Skoleni, které se zaméfuje na
seznameni s chodem organizace, jejimi pravidly, bezpecnosti prace a dalSimi informacemi,
které jsou dulezité pro vykon dobrovolnické sluzby.

Pokud je dobrovolnik mladsi 18 let, musi mit k podpisu smlouvy dodatek, ktery
podepiSi jeho rodi€e nebo zakonni zastupci, ¢imZ davaji souhlas s ucasti na dobrovolnické
Cinnosti a podminkami spoluprace.

Dobrovolnik je také informovan, Ze odpovédny pracovnik v pfijimajici organizaci bude jeho
hlavnim kontaktem pro feSeni jakychkoliv potfeb. Koordinator pfijimajici organizace se postara
o to, aby mél dobrovolnik k dispozici misto pro pfevileceni, odloZeni véci, misto na svacinu &i
odpocinek, a jakékoliv dalSi specifické potfeby, které jsou spojeny s vykonem dobrovolnické
sluzby. Také ho seznami s pravidly bezpecnosti prace na daném pracovisti, pozadavky na
chovani vuci uzivatelim sluzby a dalSimi dulezitymi informacemi pro vykon sluzby.

Vzdélavani dobrovolnika

- Dobrovolnik absolvuje vstupni Skoleni jiz pfi prvni schlizce, které ho pfipravi na
jeho budouci zapojeni.

- Nasledné bude v bliz§i dobé odborné proskolen na praci se vSemi cilovymi
skupinami.

- Dal§iho vzdélavani se mlze dobrovolnik uc¢astnit dle svého zajmu a aktualni
nabidky Dobrovolnického centra.
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Vstupni proSkoleni
Koordinator v prabéhu prvni schiizky proskoli dobrovolnika v jeho zakladnich

pravech, povinnostech, zplsobu prace a dal§ich nalezitostech dobrovolnické &innosti.

Odborna skoleni
1. prace s raznymi typy klientd v socialnich sluzbach — informace cilovych skupinach
socialnich sluzeb, typech socialnich sluzeb, o specifikach klientd, kazuistiky
2. praktické nacviky nejCastéjSich situaci v praci dobrovolnika

Skoleni je oteviené pro vechny dobrovolniky, ktefi vstupuji do socialnich sluzeb.
Vyjimkou jsou dobrovolnici s kratkodobou smlouvou na tzv. jednorazové akce (napf. jako
poradatelé pfi Soutézi prvni pomoci).

Skoleni je pfipravovano jako interaktivni, je postaveno na diskusi, zapojuje
skupinovou praci, nacvik a simulaci situaci, hry na rozvoj pozornosti, komunikace, udrzovani
a chapani hranic atd.

- Skoleni mize byt prezencni i online formou
- muze byt skupinové &i individualni
- bude v rozsahu 4-5 hodin vétSinou v odpolednich hodinach v jednom dni.

Doplrikova Skoleni
Navazuji na obsah odborného Skoleni, rozSifuji témata a budovani kompetenci a

dovednosti dobrovolnikud, reaguji na témata vzesla z potfeb dobrovolnik( pfi pohovorech,
hodnocenich ¢i supervizich.

Pfinos pro dobrovolniky je v moznosti zopakovat si i prohloubit jiz ziskané
védomosti, pfipadné rozsifit dalSi potfebna témata.

Supervize dobrovolnika

Supervize je pro dobrovolnika povinna. Muze ji aktivné vyuzivat pro svuj osobnostni i
profesni rust. Dobrovolnik pracujici v pfimé praci s klientem ma supervizi povinnou,
dlouhodoby 2 — 4 x do roka, kratkodoby alespor jednou po dobu své smlouvy. Jednorazovy
kratkodoby dobrovolnik vypomahajici napf. jednou za rok na konkrétni akci supervizi nema
povinnou, miize se ji ale u€astnit, pokud ma zajem.

Opakovana neucast na supervizich mize byt ddvodem k vypovézeni smlouvy pro
nedodrzovani povinnosti dobrovolnika.

Supervize je nastrojem podpory a profesniho rustu, ktery je v socialnich sluzbach
nezbytny pro zajisténi kvalitni prace a péce o klienty, k zajiSténi odpovidajiciho osobnostniho
a profesniho rozvoje pracovniku i dobrovolnikl, upeviovani a tvorbé kompetenci a dilezité
schopnosti sebereflexe a prace s hranicemi. Je pro dobrovolnika pomoci i ochranou.
Pracovnik bez pravidelné supervize dnes jiz nemuze v socialnich sluzbach plsobit.

Koordinator pravidelné obesila dobrovolniky s terminy a pozvankami.

Supervizor s dobrovolniky ze supervize zpracuje struCny zapis, ktery je pro
koordinatora orientacnim zdrojem pro zlepSovani prace dobrovolnikGl a jejich podpory, i
zlepSovani €innosti DC. Zapisy koordinator eviduje.

Supervizi pro organizaci poskytuje externi profesionalni supervizor. Probiha formou
skupinovych setkani, do nichZz dobrovolnici pfinasi témata, se kterymi se setkavaji v ramci
své Cinnosti a mohou je spolecné otevfit a promluvit si o nich. V pfipadé akutni potfeby je
mozné sjednat se supervizorem i individualni supervizi, v niz bude mit dobrovolnik, ktery se
ocita uprostifed néjakého problému, nebo potencialniho (Umrti klienta, konflikt v organizaci,
porusovani postupu prace...), moznost sam s odbornikem probrat, co ho tizi. Nasledné pak
ale toto téma po zpracovani v individualni supervizi vezme zpét do skupinové supervize, aby
se naucil dovednosti sdileni i komplikovanych ¢i zatéZovych témat, zaZil podporu skupiny a
také svym pfib&hem/situaci mohl inspirovat a vzdélat ostatni dobrovolniky.
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Intervize

Intervizi je ten druh supervize, kdy neni pfitomen supervizor zvenci. Intervize je
vykonavana nékym z organizace, tj. vlastnim pracovnikem. Mlze se jednat o stale
jmenovaného pracovnika, nebo se v této funkci mohou pracovnici stfidat. Intervize je zpUsob
sdileni pfipadové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi kolegy navzajem.

V na$i organizaci intervizi dobrovolnikim poskytuje vedouci pracovnik nebo feditel
organizace. Intervize mize byt individualni, ale i skupinova v malé konkrétné stanovené
skupiné, nejCastéji dobrovolnik se svym tématem, koordinator a vedouci pracovnik, pfipadné
dobrovolnicky tym, ktery se podili na konkrétni spole¢né Cinnosti (napf. tym dobrovolniki
pravidelné pusobicich v dramatickém krouzku s klienty). Je vhodnou nahradou individualni
supervize, pokud problém spécha nebo supervizor nemuize dlouhodobé nabidnout termin na
individualni supervizi, pfipadné pro spoleCnou reflexi témat, ktera se objevuji pfi spole¢né
praci.

Intervize neni povinna, ale je pro dobrovolniky vhodnym nastrojem podpory. Pokud se
dobrovolnik z objektivnich divodd nemohl G&astnit ani jednoho terminu supervize (napf.
z davodu sménného provozu v praci), maze vyuzit intervizi, které mu budou zapocitany jako
supervize.

Z intervize zpracuje koordinator strucny zapis, ktery je pro koordinatora orientatnim
zdrojem pro zlepSovani prace dobrovolnikl a jejich podpory, i zlepSovani ¢innosti DC. Zapisy
koordinator eviduje.

Osoby zajist'ujici pripravu dobrovolnikdi

1.) Bc. Sarka Ludmila Podrabska, BCST - lektorka
- pfedsedkyné Slunecnice, z.s.
Vzdélani:
e 1991 - Diplomovana zdravotni sestra
e 2019 - Absolventka ftfiletého vycviku Kraniosakralni biodynamické terapie na fakulté
ICSB GmbH, International Institute for Craniosacral Balancing® ve Svycarském
Bernu, titul BCST
e 2022 - absolventka dvouletého sebezkuSenostniho vycviku Eko Arte terapie (Institut
Eko Arte terapie, D&Cin).
e Aktualné bakalarské studium na UJEP, FSE — obor Socialni prace
o Aktualné ucastnice pétiletého sebezkuSenostniho psychoanalytického vycviku
Aplikované psychoanalyzy (Institut aplikované psychoanalyzy, Opoc¢no; termin
ukond&eni bifezen 2023)
Pracovni zkuSenost:
o 1991 - 1993 — Nemocnice Dé&c¢in, Chirurgické oddéleni, zdravotni sestra
e 1993 — 2001 — Ustav pro mentalné postizené déti a mladez, Stara Oleska u Dé&gina,
zdravotni sestra
e 2001 — dosud — Slunecnice, z.s. — feditelka (zakladatelka Slunecnice, z.s. v r. 1998,
zakladatelka Dobrovolnického centra SluneCnice a vSech dalSich sekci — socialni
sluzby, socialni podniky; projektova manazerka — zaméry projektd, zpracovani
zadosti, organizace projektl a jejich realizace, Ffizeni pracovniku projekta)
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Dalsi zkuSenosti:

« 2012 — 2016 zastupitelka Usteckého kraje, &lenka Kontrolniho
vyboru zastupitelstva Usteckého kraje; 2006 - 2018 zastupitelka
mésta DéCin (z toho 2010 - 2018 Clenka rady mésta), 4 roky ¢lenka
Kontrolniho vyboru zastupitelstva Mésta Dé&¢&in, aktualné 12 rokem
Clenka Socialni komise mésta Dé&in

* Hodnotitelka projektt z ESF pro Magistrat Hl.m.Praha

» lektoruje seminare pro pracovniky v pomahajicich profesich

2.) Jana Merhautova — supervizorka

Jana Merhautova (nar. 1964) pracuje v privatni praxi jako arteterapeutka/eko arteterapeutka
a supervizorka. Akademické vzdélani v doktorandském studiu ziskala na West Coast
University Panama, USA — PhD, Project Nature Connect, Institute of Global Education The
Applied Eco-Arts Therapy, dale v magisterském studiu Universita Karlova Fakulta
humanitnich studii v Praze v oboru supervize, dale v bakalafském studiu University Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, v oboru socilni prace a psychoterapeutické
vzdélani v oblasti arteterapie v ramci pétiletého psychodynamického vycviku v hlubinné
orientované psychoterapii se zaméfrenim na arteterapii, CERTIFICATE of COMPLETION:
ECO-ART THERAPY (certifikaci zajistuje Project NatureConnect, Institut globalniho
vzdélavani Friday Harbor, USA), k pIné integraci Eko Arteterapie (arteterapie s aplikovanou
ekopsychologii) v profesionalnim prostfedi a vyuce v Ceské republice (udélena Ochranna
znamka Ufadem pramyslového vlastnictvi).

V roce 2016 zaloZila Institut Eko Art, ktery se vénuje pobytovym eko arteterapeutickym
programm a dlouhodobym vycvikiim, zaméfenymi na Eko arteterapii a Eko artefiletiku. Eko
arteterapie je inovativni psychoterapeuticky smér (arteterapie s ekopsychologickym
pristupem), propojujici psychodynamickou, hlubinné orientovanou arteterapii, aplikovanou
ekopsychologii a transpersonalni pfistup. Je mistoptedsedkyni vyboru Ceské
arteterapeutické asociace s garantovanym Clenstvim, v niz je i akreditovanym supervizorem.
Je ¢lenkou EUROTAS — European Transpersonal Association. Zaroven je vedena v
Narodnim registru nezavislych odbornikd socialnich sluzeb. V letech 2006—2022 byla externi
vyucCujici na Karlové Université, Fakulté humanitnich studii v Praze ,Kreativni pfistupy v
supervizi“ a ,Supervize organizace® a na FAMU ,Autorska tvorba jako projekéni platno
psyché®. Supervizni specializace ma na komplexni supervizi organizace, kreativni techniky,
vyjezdni a outdoorovou formu supervize. Aktualné supervizi zaméfuje na podporu procesu
nové generace Eko arteterapeuta.

DalSi vycvik ma v metodé Aura-Soma, pod Mezinarodni akademii barevnych technik
(ASIACT) v Anglii a je registrovanou poradkyni aromaterapie Certified Pure Therapeutic
Grade znacky do TERRA(certifikované, Cisté oleje terapeutické tfidy).

3.) Petra Baborova — Koordinatorka dobrovolniku (vedouci DC Sluneénice)

Pfiprava a nabory dobrovolniku

Vzdélani:
e 2009 — maturita Stfedni Skola zahradnicka a zemédélska A.E.Komerse, Dé&din,
Libverda

o 06/2020 - rekvalifika&ni kurz Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

e 2022 - osvédcCeni o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho
programu: Vzdélani ve standardech kvality a Komunikaéni
dovednosti, kurz Excel, Mzdové ucetnictvi a fundraising, Online
prostiedi a prace s nim: socialni sité, Online prostfedi a prace
s nim: komunikaéni nastroje a sprava ulozist, Propagacni nastroje,
kvalifikaCni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, certifikat o
u€asti pilotniho externiho Skoleni projektu ProVol Digital —
Professional volunteer management and training through
digitalisation

e 2023 - Vzdélavani komunitnich pracovniku v interkulturnich
kompetencich
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o 2023 — certifikat — Kurz profesionalnich koordinator
dobrovolnikl,Vzdélavani komunitnich pracovnik( v interkulturnich
kompetencich
o 2023-2024 - absolventka dvouletého sebezkuenostniho vycviku
Eko Arte terapie (Institut Eko Arte terapie, Décin).
e 2025 — vzdélavaci online kurz mentoring pro koordinatory, osvédc¢eni o absolvovani
kurzu Zivot zachrariujici Ukony

Pracovni zku$enosti:
* 2009 - 10 — Europe Calling North s.r.o. — prodejce
*+ 2010 — 11 - 02 — Retencni oddéleni (pomoc zakaznikiim)
* 2011 —2014 — Statni zamek Velké Bfezno — zahradnik
* 2017 — MND - prodejce
* 2018 - 19 — Spolchemie — uklidy
+ 2020 - 05/2022 — ECP — operator vyroby
+ 03/2022 — dosud -Vedouci DC Slunecnice, koordinatorka projektu
Dobrovolnické centrum Slunecnice

5) Michala Kozuskani¢ova — Koordinatorka dobrovolnik( pro Cestu do svéta, pobocny spolek
Slunecénice, z.s.
Vzdélani:
o 2023 — maturita Evropska obchodni akademie, D&Cin I, Komenského namésti 2,
pfrispévkova organizace
e 2023 — osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu Projektové fizeni
o 05/2022- certifikat ENTER — moderni korespondence v obchodnim styku
e 08/2024 — osvédCeni o absolvovani neakreditovaného odborného vzdélavani v ramci
vzdélavaciho cyklu Fantastické dobrodruzstvi psychiky aneb co vSe ovliviiuje nasi
psychiku od poceti do dospélosti
e 2025 — vzdélavaci online kurz mentoring pro koordinatory
e 2025 — osvédéeni o absolvovani kurzu Zivot zachrafiujici Gkony
Pracovni zku$enosti:
e 2022-2023 — Albert Hypermarket — pokladni
e 2023 — Socialni firma Slune€nice DC, s.r.0. — Uklidové a pomocné prace
e 04/2024 — dosud — Koordinatorka dobrovolnik(l pro Cestu do svéta, pobocny spolek
Slunecénice, z.s.
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2.8) Mozna rizika dobrovolnické sluzby:
(zranéni, majetkova odpovédnost, fyzicka naro¢nost, jazykové a dal$i dovednosti)

Rizika a zpUsoby jejich minimalizace

Infekce/epidemie — dodrzovat nafizeni pfijimajici organizace a hygienicka pravidla,
vstupni proskoleni v pfijimajici organizaci

Urazy/bezpeénost prace — zakladni proskoleni pfi pfijmu dobrovolnika, povinnost
dobrovolnika dodrzovat pravidla BOZP. Ke vSem ¢innostem, jez to vyzaduji, obdrzi
dobrovolnik ochranné pomucky nebo je poucen, jak ma byt vybaven napf. obuvi a
obleCenim. Dobrovolnik je vzdy pred vykonem dobrovolnické innosti dotazovan na
svlj zdravotni stav (doda aktualni potvrzeni o zdrav. stavu). K t€mto informacim
prihlizime pfi vybéru &innosti, které jsou jakymkoliv zplsobem fyzicky zatézujici
(napft. vylety, cviceni...).

Psychicka naro¢nost/emotivnost — mulze se setkavat s verbalnim napadenim,
s uzivatelem pod vlivem omamnych a psychotropnich latek, s umrtim klienta,
dezorientaci klienta, se zhorSujicim se zdravotnim a psychickym stavem klienta. Pfi
pfijmu v organizaci, kde toto riziko hrozi, bude proskolen v tématu charakteristiky
klientl a jak probiha péce o né, je pod supervizi a v pfipadé potfeby se muze obracet
na koordinatora pfijimajici organizace nebo pracovnika, ktery je v dany den na
sméneé.

Krizové situace — v pfipadé jakékoliv krizové situace (zhorSeni stavu klienta, nouzové
havarijni situace) okamzité informuje pracovnika smény, nezasahuje a drzi se pokynu
pracovnika — proskoleni pfi pfipravé dobrovolnika

Stfet zajmu - stfet zajmu dobrovolnika a vysilajici €i pfijimajici organizace, v€etné
klientd, je vzdy feSen individualng, v souladu se standardy sluzeb dané organizace.
V situaci, kdy je uzivatelem sluzby osoba blizka nékterého z dobrovolnikd, je
dobrovolnik odpovédnym pracovnikem instruovan, aby svou péci rozdélil i mezi
ostatni klienty, a nevénoval se pouze této osobé (rodi¢, prarodi¢, jiny pfibuzny,
partner). Pokud klient nebude chtit, aby dobrovolnik, ktery je osobou blizkou nebo
znamou, s nim pfiSel do kontaktu, je potfeba to respektovat. VSechny tyto situace se
budou Fesit individualné.

Majetkova odpovédnost — pfi pofadatelské Cinnosti v ramci kulturnich akci a pfi
sbirkovych akcich (manipulace s penézi) — dohled a kontrola koordinatorem, pfi
kulturnich akcich pouzivame k manipulaci s vétSimi obnosy penéz uzamykatelné
kasy, u kterych jsou vzdy dva dobrovolnici. Pfipadnému zcizeni ze strany
dobrovolnika se snazime predejit posilovanim divéry v celé organizaci a k této
odpovédné ¢innosti vy€lefiujeme dobrovolnika jen dlouhodobé provéfeného.
kvalitativni riziko — mravni nedostatecnost dobrovolnika, nevyzraly osobnostni profil ¢i
nedostateCna empatie zde mohou zpUsobit osobni i fyzické konflikty s klienty i
dalSimi spolupracovniky, ale mohou byt i pFi¢inou zneuziti klientd (psychického,
finanéniho, i jiného), védomého i nevédomého. Eliminace:

Dobrovolnik starsi 18 let je povinen doloZit pred pfijetim do dobr. sluzby aktualni
vypis z RT.

riziko konfliktl feSime na pocCatku pfitomnosti nékoho ze stalych pracovnikil a
postupnym pfibliZzovanim klienta a dobrovolnika (napf. na prvnim krouzku dobrovolnik
jen pozoruje, na druhém uz se zapojuje do jednoduchych &innosti atd.). Pfi UCasti
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v programu Dobré odpoledne se prvnich schizek ve zkusebni dobé ucéastni spolu
s dobrovolnikem a klientem i vySkoleny asistent.

e samostatné aktivity jsou povoleny pouze plnoletym, otestovanym, vySkolenym,
osvédcéenym a samostatnym dobrovolnikim.

o dobrovolnici jsou povinni pfedkladat 1x mésicné vykazy své Cinnosti, kde stru¢né
shrnou svou mésiéni praci.

e supervize maji dobrovolnici povinné.

2.9) Soupis predpokladanych nutnych dokumentti pro vykon dobrovolnické sluzby
podle jeji povahy:
(napf. vypis z rejstfiku trestl, zdravotni potvrzeni o zpUsobilosti, potvrzeni o o¢kovani apod.)

e vypis z trestniho rejstfiku
e potvrzeni od Iékafe o zdravotni zpUsobilosti
e u nezletilych pisemny souhlas rodi¢u

2.10) Zpusob zajisténi stravovani:
-V této oblasti postupujeme u vSech dobrovolnikl stejné.
- Je zajistovano v ramci celodennich akci a akci delSich nez jeden den (2 dny a vice).
Dle podminek alespoi 1x denné teplé jidlo + svaciny, studena snidané a vecere.
-V ramci kratkodobych aktivit v rozsahu nékolika hodin stravu nezajistujeme
- U aktivit trvajicich 2 dny a vice je-li dostatek prostfedku, stravu dobrovolnikiim
zaplatime, pokud neni dostatek prostfedk(, vafime si pro dobrovolniky a s nimi sami.

2.11) Zpusob zajisténi ubytovani:

-V této oblasti postupujeme u vSech dobrovolnikl stejné.

- Ubytovani pfi 2—3dennich akcich jsou feSena pobytem ve vybranych zafizenich, kde
je zajisténa i strava.

- VétSina dobrovolnikll je z Déc&ina, ubytovani nepotfebuji. Jedna se tedy o osoby
dojizdéjici, coz je vyjimecné. V pFipadé potfeby jsme schopni zajistit pfespani na
matracich a Zinénkach ve spacaku v prostorech Sluneénice, z.s., k dispozici je zde
velka u€ebna, dilny, toalety a koupelna v kazdém patfe, kuchyrika.

2. 12) Zpusob zajisténi dopravy:
V této oblasti postupujeme u vsech dobrovolnikl stejné.
- Vlakem, autobusem, MHD, sluzebnim ¢&i soukromym vozidlem Slunecnice a jejich
zaméstnancu.
- Finanéni naklady na dopravu (pfi akcich a aktivitach Slunecnice) nese Slunecnice.
V pfipadé vysilani dobrovolniki do ostatnich pfijimajicich organizaci pak nesou
naklady na dopravu pravé organizace pfijimajici.

2.13) Pracovni doba a doba odpoc¢inku:

- Pracovni doba je vzdy individualni — podle moznosti dobrovolnik(l, potfeb pfijimajici
organizace Ci povahy akce, potfeb klienta.

-V pfipadé brigad a akci trvajicich 1 den a vice je doba odpoc€inku 1 hodina po 4
hodinach odvedené prace, denni pracovni doba je 8 hodin. Zahajeni a ukonc&eni
pracovni doby je opét individualni podle konané akce, vykonavané prace €i moznosti
dobrovolnika (napfiklad: dobrovolnickd pomoc v CDS Sluneénice — pracovni doba
8.00 -17.00 — s dobrovolnikem muze byt uzaviena smlouva na pomoc asistentkam
v dobé od 14.00 do 16.00/ 1 x tydné a po tuto dobu do CDS dochazi).
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2.14) Predpokladané finanéni vydaje na vybér, evidenci, pfipravu a na samotnou ucast
dobrovolniki v projektu, programu dobrovolnické sluzby:
(ro€ni kalkulace)

Rozpoctova tabulka na rok 2025

Polozka Naklady na 1 Celkové naklady na
dobrovolnika K¢ vsechny
dobrovolnika ( K¢)
Materialni naklady 830 58 100
celkem
Kancelarské potreby 160 11 200
Spotfebni material 120 8 400
Drobny hmotny majetek 400 28 000
PHM 150 10 500
Nematerialni 4810 309 700
naklady celkem
Propagace 600 42 000
Pojisténi dobrovolnikl 40 2 800
Potvrzeni o zdravotnim 500 10 000
stavu
Vypis z rejstfiku trestl 100 5 000
Cestovné 160 11 200
Skoleni dobrovolnikd 500 35 000
Vzdélavani 300 21 000
zameéstnancu DCS
Supervize a intervize 600 42 000
dobrovolniki
Sluzby k najmu (energie, 400 28 000
plyn, voda)
Ugetni sluzby 860 60 200
Dobrovolnik roku 550 38 500
Ostatni sluzby 200 14 000
Osobni naklady 18 252 1277 712
celkem
Mzdové naklady 6 743 472 056
Vedouci

dobrovolnického centra
(39.338,-/mésic)

Mzdové naklady 6 078 425 484
koordinatora
dobrovolnického centra
(35.457,-/mésic)

Mzdové naklady 5046 353 232
asistentky (29.436,-
/mésic)
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Mzdové naklady 385 26 940
projektového
manazera (podil na

celkovych nakl.
2.245,-/mésic)

CELKEM 23 892 1 645 512

2.15) Zpusob finanéniho kryti dobrovolnickych aktivit (vlastni finanéni zdroje, granty,
dotace — schvalené, otekavané) - predpoklad:
(dvouleta kalkulace)

Finané&ni zdroi Plan narok | Predpoklad Predpoklad Poznamka
J 2025 na rok 2026 na rok 2027
Ministerst it
inistersivo vnia 45 000 45 000 45 000
prispévek Uradu Dotace na
prace 91 500 0 0 | zaméstnavani OZP
Statutarni mésto
Décin 145 000 145 000 145 000
Krajsky ufad
Usteckeho kraje 150 000 150 000 150 000
Nadacni prispévek
a dotace ESF 608 312 758 312 758 312
Vlastni pfijmy,
H sponzorské dary ni‘inaﬂpém — EHIHEJ — ;ﬂ E ,“” o
CELKEM: 1645 512 1645 512 1645 512

V nasi dobrovolnické sluzbé nerelevantni.

2.17) Druhy pojisténi (pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku nebo zdravi, pojisténi
zdravotni pfi vyslani do zahranici, u¢ast na dichodovém poji§téni) a jeho predpokladané
finanéni kryti a smluvni zabezpeéeni:

DC Slunecnice zajistuje toto pojisténim prostfednictvim smlouvy o pojisténi organizace,
kterou ma Slunecnice, z.s. uzavienou s pojiStovnou Kooperativa, zprostfedkovanou f.

Astorie, a.s. Soucasti smlouvy je jak pojiSténi prostor a majetku Dobrovolnického centra, tak
pojisténi odpovédnosti za zaméstnance, vc€etné dobrovolniki, a to pro pfipad
Skody zplsobené na majetku nebo zdravi pfi vykonu pracovniho poméru nebo dobrovolnické
sluzby, kterou dobrovolnik zplUsobi sam nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby
zpUsobena.

Kryti pojisténi je FeSené z dotaci a dart vazanych na dobrovolnickou smlouvu.

2.18) Popis zplisobu vyrovnani vSech zavazkt dobrovolnika, pokud dobrovolnickou
sluzbu pred¢asné ukon¢i z jinych nez zietele hodnych davodu:
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VSechny zavazky dobrovolnika jsou definovany ve smlouvé

- svéfeni pomucek, potfebnych pro praci s klienty, ochranné pomlcky — vraceni
nazpét spolku, pokud neni mozné (ztrata, zniCeni, &i dobrovolnik nekomunikuje) -
pozadujeme finanéni Uhradu v odpovidajici vysi nebo nahrazeni ztracené véci totoznou véci,
kterou dobrovolnik zakoupi €i zajisti jinak, v hrani¢nich pfipadech mizeme podat trestni
oznameni za zcizeni

- zapUj€eni knih, ¢asopisu, materiald, dokumenti — vraceni organizaci, pokud neni
mozné — finan¢ni uhrada v odpovidajici vysi

- riziko naruseni vztah( s klientem — v€as informovat klienta ¢i zastupce o odchodu
dobrovolnika, pfipravit je na to, vysvétlit jemu nebo jeho zastupci, Ze bude mit mozZnost
pokracovat v ¢innosti s dalSim vhodnym dobrovolnikem

- odpovédnost za konkrétni €innost pfi realizovanych projektech — dokonceni €innosti
ve spole¢né stanoveném terminu, pokud toto nebude mozné, predani vSech dosavadnich
vystupt, dokladd, dokument(l, materialt a zasvéceni do dalSich potfeb FfeSeni projektu jiného
dobrovolnika.

2.19) Zpusob vedeni evidence a databaze dobrovolniki:

Dokumentaci dobrovolnikd (smlouvy, potvrzeni od Iékafe, vypis z trestniho rejstiku,
rizna potvrzeni o Cinnosti a o u€asti, vykazy c&innosti...) uchovavame po celou dobu
dobrovolnikova pusobeni alespon 5 let po ukoncéeni spoluprace. Uchovavana dokumentace
slouzi pro potfeby pfipadné kontroly poskytovatelem akreditace &i poskytovateli dotaci.
Zaroven tak mohou byt uchovany i pro nepfedpokladané potfeby (napf. pozdéjsi zjisténi
protipravni Cinnosti dobrovolnika, které si vyzada dolozeni smlouvy a vykonu dobrovolnika,
nebo pro doloZeni dokladu o vykonu dobrovolnické sluzby pro byvalé dobrovolniky atd.).

DOKUMENTACE DOBROVOLNIKA

1.) Vstupni dokumentace
- potvrzeni od Iékare
- vypis zRT
- vyplnény strukturovany rozhovor
2.) Aktivni dokumentace
- aktualni smlouva, pfipadné dodatek, podepsané GDPR a podepsana pravidla pro
dobrovolniky
- zaznamy z hodnoceni
- zapisy z feSeni stiznosti
- vykazy hodin dobrovolnika

3.) Archiv
- v8echny plvodni smlouvy a souvisejici dokumenty
- vykazy €innosti — zapis o poc¢tu hodin za jednotlivé roky (samostatné vykazy jsou
v oddéleném archivu)
- vydana potvrzeni o dobrovolnictvi (potvrzeni pro studium na VS nebo pro
zaméstnavatele o tom, jak dlouho dobrovolnik vykonava sluzbu. Vydava se na zadost
dobrovolnika, my si nechavame kopii.)
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Vykazy €innosti — sam.Sanon

- vykazy c&innosti v aktualnim roce (vykazy za pfredchozi roky jsou umistovany do
archivu)

- archivuje vykazy za vSechna pfedchozi obdobi, a to po jednotlivych mésicich

- ukazdého mésice se uvede souhrn hodin

- v8e je duplicitné evidovano v PC

DOKUMENTACE K PRERUSENI/UKONCENI CINNOSTI

- V8echny vySe uvedené dokumenty

- Pokud dobrovolnickd sluzba byla prferuSsena a dobrovolnik planuje v ni pozdéji
pokracovat, odpovédna osoba vlozi k dokumentaci zaznam s odivodnénim preruseni
a souvisejicimi informacemi (napf. kdy se koordinator s dobrovolnikem dohodli, Ze se
znovu zkontaktuji atd.)

- Pokud dobrovolnickda sluzba byla ukonéena pro hrubé/zavazné poruseni
povinnosti, bude toto uvedeno v zapise. Na smlouvu s dobrovolnikem provede na
prvni list nahoru oznaceni ,Ukonéena pro zavazné poruseni povinnosti“, a tento
zaznam podepiSe odpovédna osoba.

DOKUMENTACE DOBROVOLNIKA A ZAJEMCE

VEDENi A ROZDELENi DOKUMENTACE

1. Statistika dobrovolniku

- za kazdy kalendarni rok zpracuje koordinator statistickou evidenci dobrovolnik

- pfehled: pocet celkem, pocet celkem na kratkodobou/dlouhodobou smlouvu, pocet
dobr. do 26 let, poCet odpracovanych dobr. hodin, atd.

- pfehled, ve kterych organizacich dobrovolnici za dany rok pracovali, kolik osob kde
pracovalo, a kolik v jaké organizaci odpracovali hodin celkem.

- pfehled konanych akci s terminy, pocty osob, atd.

- pfehled realizovanych supervizi a Skoleni, opét s terminy a pocty osob

- pfehled uskute€nénych besed na Skolach — termin, Skola, tfida, pocet zakd/studentl

- pfehled medialnich vystupl — odkazy na webové vystupy, na ¢lanky v tisku

- souhrnny jmenovity pfehled dobrovolnikl s poétem hodin za jednotlivé mésice —
Analyza dobrovolnictvi v soc. sluzbach v Usteckém kraji za rok kraji za rok XY

- pracovni poznamky

(vzor tabulek v PC koordinatora a v pfiloze metodiky)

2. Dobrovolnici - kratkodobé smlouvy - dokumentace dobrovolnikl, ktefi maji platné
smlouvy, jsou vedeny v 8anonech oznalenych jako Kratkodobé smlouvy za rok
XY.
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3. Aktivni dobrovolnici dlouhodobé smlouvy - dokumentace dobrovolnikd, ktefi maji
platné smlouvy, jsou vedeny v Sanonech oznacenych jako aktivni dobrovolnici s
dlouhodobou smlouvou.

4. Zajemci o dobrovolnickou sluzbu — samostatny Sanon aktivnich zajemcu v jednani.
Pokud do 1 roka zajemce neobnovi spolupraci, dokumentace bude uloZzena do
archivu.

5. Ukonc¢ena dobrovolnicka sluzba — Sanon ukonéenych smluv v aktualnim roce
6. PrerusSena dobrovolnicka sluzba — Sanon pferuSenych smiuv

7. Archiv — archivované slozky vyfazené z aktivnhi dokumentace, vzdy popsané podle
let, po které se maiji archivovat. Do archivace se zakladaji dobrovolnické smlouvy,
které jsou ukonéené a nebudou jiZ obnovované, a dokumentace zajemci, ktefi déle
nez rok neprokazi zajem o zapojeni. Dokumentace se archivuje v plné podobé 5 let.
Pak je vedoucim DC vytfidéna. Pfed skartaci vyfazenych dokumentaci se z vyfazené
dokumentace vyjmou doklady souvisejici s u€etnictvim (viz bod niZe) a zafadi se do
samostatné dokumentace. Zbyvajici dokumentace je skartovana. O skartaci je
proveden zaznam do knihy skartovanych dokumentui. Skartace probiha 1 x ro¢né.

8. Archivace vstupnich dokladll po skartaci ostatnich dokumentu - protoZze Gcetni
dokumentace se archivuje 20 let, je potfeba po stejné dlouhou dobu archivovat
souvisejici dokumenty — vypisy z RT, potvrzeni od |ékarfe, (faktury jsou evidovany v
ucetnictvi).

Dobrovolnik pfi podpisu smlouvy stvrzuje svym podpisem, Ze byl informovan a souhlasi se
zpusobem nakladani s jeho osobnimi udaji tzv. ,Informovany souhlas” dle zasad GDPR.
Zpusoby zabezpeceni ochrany evidovanych Udaji jsou v souladu s pozadavky zakona
€.101/2000 Sb. o ochrané os. udaju — v PC jsou pod heslem, k némuz ma pfistup jen
opravnény pracovnik, tisténé archivované materialy jsou v uzaméené skfini, k niz ma pfistup
rovnéz pouze odpoveédny pracovnik, zalozni kli€ je uzamcen v trezoru.

2.20) Plan spoluprace s pfijimajicimi organizacemi:

Pokud pfijde dobrovolnik, ktery ma zajem o praci s ur€itou cilovou skupinou a my nemame
od nasich pfijimajicich organizaci aktualni poptavku pro praci s touto CS, oslovujeme
organizace sami, vybirame je mezi poskytovateli socialnich sluzeb v D&¢iné, zapojenymi do
Komunitniho planovani mésta Dé&Cin, pfipadné mezi stavajicimi spolupracujicimi pfijimajicimi
organizacemi.

Pak je druhd mozZnost — kdy se na nas organizace poptavajici pfijeti dobrovolnika obrati
s zadosti, kde definuje své potfeby, napli prace dobrovolnika a pocet osob a ¢asovy objem,
ktery by v ramci dobrovolnické sluzby potfebovala zajistit. Po projednani jejich pozadavku a
prodiskutovani vhodnosti dobrovolnické sluzby pro tento pozadavek, aby vSe odpovidalo
legislativé, domluvime pfesné pocty osob a naplh prace a zatneme oslovovat dobrovolniky
v na$i evidenci, pfipadné poptavame nové.

S mistnimi poskytovateli soc. sluzeb spolupracujeme desitky let, u€astnime se pravidelné
(kazdy mésic) rovnéz jednotlivych koordinanich skupin Komunitniho planovani a uzce
spolupracujeme také s Méstem Dé&cin, s Odborem socialnich véci.

Vstup dobrovolnika do organizace

Vybraného dobrovolnika / dobrovolniky seznamime se zastupcem pfijimajici organizace,
s nim se puUjdou podivat do prostor a na €innost, o niz maji zajem, viz popis pfijimani
dobrovolnika.
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2.21) Zpusob kontroly a hodnoceni ¢innosti dobrovolniku:

Kontrolu dobrovolnikt provadi koordinator minimalné 1 x mési¢éné.

Obsah kontroly:
e dodrzovani pravidel a smlouvy, dodrzovani dobrovolnické ¢innosti

o kvalita prace (dochvilnost, peclivost, respekt ke klientim, ochota, laskavost,
prokazatelny pfinos, aj.)

e kvalita spoluprace s pracovniky sluzby (dodrzovani pokynt, respektovani hierarchie,
sluSnost, zpusob komunikace, aj.)

e spokojenost dobrovolnika s vykonavanou praci

e spokojenost s prostfedim na pracovisti (podminky, zazemi, pomd(cky, prostor
k seberealizaci, samostatnosti, vztahy s pracovniky, vztahy s klienty)

¢ kapacita (jak zvlada nastaveny ¢asovy objem dobrovolnické prace, zda nechce ubrat
Ci pfidat hodiny, zda nedochazi ke kolizi s néjakymi osobnimi potfebami, napf. Skola,
rodina...)

e dovednosti, potfeby (co mu jde a co nejde, kde vidi rezervy, co by ho zajimalo a v
¢em by se potfeboval dale vzdélavat, aj.)

e supervize (jak mu pomaha, co mu vyhovuje, co ne, cokoliv dalSiho dle
dobrovolnikovych potieb)

e jiné (cokoliv dalSiho, co dobrovolnik chce prodiskutovat, sdélit, feSit, co mu neni

jasné, atd.)
Formy:
e rozhovor s dobrovolnikem (Ustni, ve vyjime&ném pfipadé telefonicky)
e pohovor s pracovniky sluzby, kde dobrovolnik pusobi (osobni, telefonicky)
e 0sobni kontrola na pracovisti
e rozhovor s klienty, jejich rodinou (osobni, telefonicky)
e specifickym nastrojem kontroly kvality prace a potfeb dobrovolnika je supervize

dobrovolnikll (2 — 4 x roéné), z niz dostdvame po dohodé se supervizorkou a
dobrovolniky vystupy, které mohou pomoci zménit nebo zlepSit podminky sluzby,
problémy na pracovistich &i mezi dobrovolniky, atd.

Postup v pripadé neplnéni povinnosti dobrovolnika:
1.) Postupujeme podobnymi kroky jako u feSeni stiznosti. Nejprve dobrovolnika upozornime
ustné na tuto skutecnost (Ustni vytka) a dostane termin ke zjednani napravy. Koordinator o
ustni vytce provede jednoduchy zaznam do dokumentace dobrovolnika (datum a ddvod
vytky, termin napravy, pfipadné dalsi relevantni udaje &i informace).
2.) Pokud ani po tomto terminu se jeho pfistup nezlepSi & k napravé nedoSlo, bude
dobrovolnik pozvan znovu na pohovor, ktery jiz bude sepsan a zaznamenan s uvedenim
divodu neplnéni napravy a pokud bude dobrovolnik ochoten k domluvé, tak s konkrétnim
planem napravy a novym terminem. Dobrovolnikovi bude také jako alternativa nabidnuto i
ukonéeni smlouvy. Paklize potvrdi, ze z néjakych dolozitelnych a uznatelnych dvodu
nemohl plnit své povinnosti a napravu sjedna (opét v dohodnutém terminu), bude jeho prace
nadale ¢astéji kontrolovana a bude mu poskytnuta vétSi opora pro praci. Pokud nebude mit
zdjem, smlouvu mu ukoné&ime.
3.) V pfipadé zavazného provinéni — hrubé poruSeni smlouvy, které zpusobi organizaci
problémy, pfipadné povede k posSkozeni klienta — a dobrovolnik nebude mit omluvu pro své
jednani, bude smlouva ukon¢ena okamzité. V krajnim pfipadé pfi podezieni na trestny Cin
bude rovnéz podano trestni oznameni &i ohlaseni na Polici CR.

S nezletilymi dobrovolniky (15 do 18 let) a s dobrovolniky s omezenou zpUsobilosti
k pravnim Ukonim budou jednani od b.2 probihat za pfitomnosti rodi¢l ¢i opravnénych
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zastupca.

ZAZNAMY Z HODNOCENI/KONTROLY
Zaznam z kontroly a rozhovoru je zpracovan formou jednoduchého zapisu, ktery
koordinator pfilozi k dokumentaci konkrétniho dobrovolnika. Obsahuje datum zapisu, datum
provedeného hodnoceni €i kontroly, popis zjisténi/odpovédi na dotazy a podpis pracovnika.
Ze supervizi vypracovava supervizor/ka struény zapis v souladu s uzavienym
superviznim kontraktem. VS8echny zapisy a prezencni listiny ze supervizi jsou evidovany
v samostatném Sanonu.

PRACE S VYSTUPY Z HODNOCENI

Koordinator zpracovava a uklada zapisy (do dokumentaci dobrovolnika di
pfijimajicich organizaci) a pfipravuje z hodnoceni souhrnny vystup pro sekéni poradu. Do
vystupu uvede kladna i zaporna zjisténi a konkrétné definuje aktualné vzniklé nebo dlouho
trvajici potize Ci problémy, véetné navrhu na feseni.

Vystupy ze vSech téchto forem zjistovani vyhodnocujeme v ramci sek&ni porady,
potfeby s nimi pracujeme a reagujeme na né.

Pozitivni hodnoceni a vystupy zohledfiujeme ustné pfi hodnoceni dobrovolnika pfi
pokraCovani jeho dobr. sluzby a s pfijimajici organizaci pfi prodluzovani smluv nebo
uzavirani novych, problémy feSime v intervizi a na poradach, vzdy podle povahy zjisténych
potizi.

Zkus$enosti z hodnoceni a feSenych pfipadt pak aktualné zahrnujeme do metodik.
Podnéty klientd i pfijimajicich organizaci zpracovavame do novych napadl a rozvoje
dobrovolnické sluzby.

Roéni zaznam o dobrovolnikovi

1x ro€né se provede souhrnny zaznam o dobrovolnikovi a jeho €innosti za uplynulé obdobi.
Slouzi jako podklad pro zhodnoceni spoluprace, dal8i rozvoj dobrovolnika a zpétnou vazbu
obé&ma stranam.

2.22) Zpusob ovérovani dodrzovani smluv uzavienych mezi vysilajici a prijimajici
organizaci:

- kontrola pInéni smluv ze strany vysilajici organizace v pfijimajici organizaci — kontrola
prace dobrovolnikl (fyzicka prace, pfitomnost dobrovolnika, kvalita jeho prace, zpétna vazba
od pracovnikl pfijimajici organizace na praci dobrovolnika, dodrzovani podminek smiluv),
kontrola evidence odpracované &innosti v pfijimajici organizaci — 1x mésicné

- kontrola plnéni smluv ze strany pfijimajici organizace — dodrzovani naplné cinnosti, zda
souhlasi s nasmlouvanou, narocnost fyzické prace, pfistup pracovnik( k dobrovolnikovi,
dodrzovani pfestavek, poskytovani pracovnich pomicek, atd. — 2 - 4x roéné
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- hodnoceni dobrovolnika v dodrZzovani smlouvy s pfijimajici organizaci — 1x mési¢né

Kvalitu sluzby/pracovisté hlida a kontroluje koordinator DC Slunecnice 2 — 4x ro¢né.
Obsah kontroly:
e zda pfijimajici organizace dodrZuje vSechny nalezZitosti spoleéné dohody a rozsah
prace dobrovolnika
e zda neuklada dobrovolnikovi dalSi ukoly, které nejsou smluvné potvrzené
e zda vykon sluzby neodporuje moznostem definovanym zakonem o dobrovolnické
sluzbé
e zda ma dobrovolnik vSechny potfebné pomuicky a zazemi ke své praci, které
potfebuje
e zda se ma v organizaci na koho obratit
e zda a jak dobrovolnika pfi praci nékdo kontroluje a vede
e zda a jak organizace pracuje s pfipadnymi dobrovolnikovymi podnéty, pfipominkami,
navrhy &i stiznostmi
¢ kontrola platného povéreni Kraje pro sluzbu

Formy:
pohovor s dobrovolnikem

[ ]
e osobni kontrola na pracovisti, resp. v misté vykonu dobrovolnické sluzby
e rozhovor s pracovniky sluzby a s vedoucim pracovnikem sluzby.

Postup v pripadé neplnéni povinnosti pfijimajici organizace:

Koordinator DC upozorni kontaktni osobu pfijimajici organizace na nedostatky a
neplnéni smlouvy a pokusi se o sjednani napravy. Pokud organizace nebude chtit
spolupracovat nebo napravu nesjedna v domluveném Case, vypovime pfijimajici organizaci
smlouvu.

Pokus se dobrovolnik nebo koordinator pfi kontrole v pfijimajici organizaci setkaji
s porusovanim etickych norem ve vztahu k uzivatelim sluzby, jsme opravnéni na toto
upozornit organ poskytujici registraci socialni sluzby, tedy pfislusny Krajsky fad & MPSV.
Soucasné tuto situaci budeme opét fesit s odpovédnym pracovnikem pfijimajici organizace,
a pokud naprava nebude sjednana, bude smlouva vypovézena.

Pro tyto situace mame zpracovana v metodice naseho Dobrovolnického centra
podrobna pravidla feSeni stiZnosti.

2.23) Popis postupu v pripadé zaniku organizace, véetné smluvniho zajisténi
nastupnické organizace i s jejimi kontaktnimi udaji:

- seznamime dobrovolniky se zanikem organizace a existenci nastupnické organizace

- zajistime uzavieni novych smluv s nastupnickou organizaci

- v pfipadé nesouhlasu dobrovolnika k uzavieni smlouvy s nastupnickou organizaci
nabidneme praci v dalSich organizacich v regionu a zajistime dobrovolnikovi ¢innost v jiné
organizaci

- predame kompletné databaze a archivované materialy dobrovolnik( nastupnické organizaci

Predem domluvena nastupnicka organizace:
Regionalni dobrovolnické centrum pro Ustecky kraj

Mgr. Lenka Vonka Cerna, feditelka
Dobrovolnické centrum, z.s.
www.dobrovolnictvi-usteckykraj.cz
Prokopa Divise 1605/5

400 01 Usti nad Labem

tel. +420 606 512 905

e-mail: lenka.cerna@dcul.eu

www.dcul.eu
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2.24) Datum a podpis osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo
programu dobrovolnické sluzby:

V Dé&éiné dne 24.07.2025 Mﬁ/

Petra Baborova, Vedouci DC Slunecnice, z.s.

c) Prilohy
(1 original postou, kopie e-mailem bez priloh):

3.1) Zakladaci listina, statut organizace, stanovy (kopie) — dolozi pouze ty organizace, které nemaji
tyto informace zvefejnény ve verejném rejstfiku.
— mame dolozeno ve verejném rejstiiku

3.2) Doklad o pridéleni identifikacniho Cisla (kopie) — dolozi pouze ty organizace, které nemaji tyto
informace zvefejnény ve vefejném rejstfiku.
— mame dolozeno ve vefejném rejstiiku

3.3) Vyrocni zpravy (pokud existuji) za posledni 2 roky, pokud organizace existuje alespofi 2 roky.
Pokud existuje kratSi dobu, tak vyroCni zpravu za dobu své existence. V pfipadé opakované
akreditace postaci pfipojit posledni vyro€ni zpravu.

— posilame vyroCni zpravy za roky 2023 a 2024

3.4) Ugetni zavérky za posledni 2 roky, pokud organizace existuje alespori 2 roky. Pokud existuje
kratSi dobu, tak ucetni zavérku za dobu své existence. Pokud se jedna o opakovanou akreditaci,
postaci ucetni zavérka z posledniho roku.

— posilame ucetni zavérky za roky 2023 a 2024

— mame rovnéz dolozeno ve vefejném rejstiiku

3.5) Cestna prohlaseni potvrzuijici, Ze:

a) jsou-li dobrovolnici v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru nebo jsou-li
zaky nebo studenty, vykonavaji dobrovolnickou sluzbu mimo svdj pracovnépravni vztah, sluzebni
pomeér, Clensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium (ve smyslu § 3 odst. 3 zakona o dobrovolnické
sluzbé),

b) je-li vysilajici organizace zaroven organizaci pfijimajici, pak dobrovolnik vykonava dobrovolnickou
sluzbu mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho ¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni
nema zadny jiny pravni vztah (ve smyslu § 4 odst. 3 zakona o dobrovolnické sluzbé),

c) bude-li organizace uzavirat smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby s dobrovolniky ve svuj
prospéch, pak pouze na Cinnosti, na které ji byla udélena akreditace.
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d) dobrovolnici pisobici na tzemi Ceské republiky jsou star$i 15 let a dobrovolnici pasobici v
zahranici jsou starsi 18 let,

e) organizace uzavie podle povahy dobrovolnické sluzby pisemné smlouvy s
dobrovolnikem (nebo jeho zakonnym zastupcem) a pfijimajici organizaci,

f) dobrovolnici nebudou vykonavat dobrovolnickou sluzbu u pfijimajicich organizaci v ramci
jejich podnikani

g) organizace bude informovat dobrovolniky o moznych rizicich, ktera jsou spojena s
vykonem dobrovolnické sluzby a mohla by ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,

h) pokud dojde ke zméné pravni formy v souvislosti s novym ob&anskym zakonikem, zméné
sidla, statutarnich zastupct, osoby odpovédné za akreditaci, osoby odpovédné za
realizaci dobrovolnické sluzby v akreditované vysilajici organizaci, sdéli organizace do 1
mésice tuto skute€nost pisemnou formou kancelafi akreditacni komise — Ministerstvo
vnitra, odbor prevence kriminality, oddéleni dobrovolnické sluzby. Pfi zméné osoby
odpovédné za akreditaci organizace za$le kontakty (telefonicky, adresu elektronické
posty, fax atd.), pfi zméné osoby odpovédné za realizaci dobrovolnické sluzby organizace
rovnéz zasle kopie vzdélavacich dokladl nebo podepsany profesni Zivotopis.

- prikladame

3.6) Doklady o vzdélani osoby zodpovédné za realizaci dobrovolnické sluzby (kopie) anebo
podepsany profesni Zivotopis.

- prikladame kopie dokladi téchto osob:
e Petra Baborova, vedouci DC, koordinatorka, pfijem a pfiprava dobrovolniku

¢ Michala Kozuskani¢ova, Koordinatorka dobrovolnikl pro Cestu do svéta, poboény
spolek Slunecnice, z.s.

3.7 ) OsvédCeni o dosazeni potfebné kvalifikace osob zodpovédnych za pfipravu
dobrovolnikd a za supervizi.

- prikladame kopie dokladti téchto osob:

e Bc.Sarka Ludmila Podrabska (dfive Zimova Dostalova) — lektorka a
predsedkyné organizace

e Jana Merhautova
e Petra Baborova, vedouci DC, koordinatorka, pfijem a pfiprava dobrovolniku

3.7)  Vzory smluv - Smlouva o vykonu kratkodobé nebo dlouhodobé dobrovolnické sluzby mezi
vysilajici organizaci a dobrovolnikem, smlouva/smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici
organizaci, smlouva s pojistovnou obsahujici konkrétni podminky pojisténi dobrovolnikd
tak, aby bylo ziejmé, Ze pojisténi pokryje odpovédnost za Skodu na majetku nebo na
zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplsobi sam nebo mu bude pfi
vykonu dobrovolnické sluzby zplUsobena (§ 7 zakona o dobrovolnické sluzbé). Vzory
smluv obsahuji povinné nalezitosti vyplyvajici ze zakona o dobrovolnické sluzbé, ostatni
Ize upravit dle konkrétnich podminek dobrovolnického programu/projektu.

Organizacim, které jiz maji udélenu akreditaci, doporu€ujeme dolozit kopie jiz uzaviené
smlouvy o pojisténi, kopie vSech smluv s pfijimajicimi organizacemi (existuji-li) a kopie min.
jedné smlouvy s dobrovolnikem o vykonu dlouhodobé a kratkodobé dobrovolnické sluzby.

Prikladame
Aktualné platné:
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¢ Smlouvy s dobrovolniky kratkodobé — scan, ukazka existujicich smluv

e Smlouvy s dobrovolniky dlouhodobé — scan, ukazka existujicich smluv

e Smlouvy s pfijimajici organizaci — scan, ukazka existujicich smluv

Smiouvy pro rok 2025 a dale:

e Smlouva s dobrovolnikem kratkodoba — vzor

e Smlouva s dobrovolnikem dlouhodoba — vzor

e GDPR - vzor

o Dodatek — nezletily dobrovolnik — vzor

o Dodatek — dohoda mezi vysilajici a pfijimajici organizaci a dobrovolnikem — vzor
e Smlouva mezi vysilajici a pfijimajici organizaci — vzor

3.9. Pisemné prohlaseni o vefejné prospésnosti (ve smyslu § 4 odst. 4 zakona o dobrovolnické
sluzbé).

— pfikladame

3.10. Je-li vysilajici organizace zaroven organizaci pfijimajici a jeji clenové budou vykonavat
dobrovolnickou sluzbu, pak organizace dolozi dokumenty, ve kterych jsou stanoveny povinnosti
¢lena, pokud toto neni uvedeno pouze v doloZzenych &i zvefejnénych zakladacich listinach, statutu
anebo stanovach organizace.

— pro nas nerelevantni

3.11. Pojistna smlouva s Kooperativou — scan
— pfikladame
3.12. Metodika vyhledavani, pfijimani, prace s dobrovolniky DC Slunec&nice —aktualizovana

kompletni metodika pro praci s dobrovolniky v nasi organizaci
— pfikladame

27



Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby

4. KOMENTAR K PODANI ZADOSTI O UDELENI AKREDITACE
V OBLASTI DOBROVOLNICKE SLUZBY

Pokud Zada organizace o udéleni akreditace na dobrovolnické Ccinnosti, jejimz
obsahem bude nékolik riznych oblasti nebo na vice konkrétnich projektd ¢i programd,
vyplni kapitolu 2 a ¢asti 3.6) az 3.8) pro kazdou oblast dobrovolnické €innosti, projekt
nebo program zvlast (tzn., kolik bude rdznych projektd, tolik bude zadost obsahovat
rdznych kapitol 2 a pfiloh uvedenych v ¢astech 3.6) az 3.8)). Spole€nou ¢asti zadosti,
ktera se predklada v kazdém vytisku zadosti pouze jednou, bude kapitola 1 a ¢asti 3.1)
az 3.5). Priklad: Zada-li organizace XY o udéleni akreditace pro vysilani dobrovolnikii
na pomoc zdravotné postizenym a pfi likvidaci ekologickych Skod bude jeji jedna
zadost obsahovat jednou kapitolu 1, dvakrat kapitolu 2, jednou dokumenty uvedené
v ¢astech 3.1) az 3.5) a dvakrat dokumenty uvedené v Castech 3.6) az 3.8).

Zadost o akreditaci v pisemné podobé se vdemi pfilohami se zasila na adresu: odbor
bezpecnostni politiky a prevence kriminality Ministerstva vnitra, Nad Stolou 3, 170 34
Praha 7 anebo datovou schrankou Ministerstva vnitra.

Elektronicka kopie Zzadosti bez pfiloh se zasila na emailovou adresu:
natasa.diatkova@mvcr.cz.

V pfipadé dotaz(i pisté na vySe zminénou emailovou adresu nebo volejte na tel.:
974 832 674, 974 832 673.
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